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OBJETIVO:
El participante adquirirá los conocimientos, la 
comprensión, las habilidades y los principios 
que rigen las auditorías por niveles: planear, 
conducir, reportar y revisar los hallazgos, medir 
su eficacia y mantenerlas dentro del ciclo de 
mejora continua.

DIRIGIDO A:
Todo el personal involucrado en los Sistemas de 
Gestión de la Calidad, supervisores, gerentes, 
directores y Personal de Operaciones de la      
indusustria manufacturera con sistemas de 
administración de la calidad.

COMPETENCIAS:
Los participantes serán capaces de realizar 
auditorías específicas a los procesos y detectar 
las áreas de oportunidad o falla de los mismos.

CONTENIDO:
Introducción.
Sistemas de Gestión de Calidad.
Auditorías.
Auditorías por niveles.
Definición.
¿Qué es y qué no es?.
Requerimientos específicos del cliente.
Beneficios.
Planeación de las auditorías por niveles.

REQUISITOS:
Conocimiento de procesos y preparación 
básica de auditor interno.

DURACIÓN:
16 horas.

INCLUYE:

BENEFICIOS:
Detección de áreas de oportunidad en los 
procesos.
Reducción de costos.
Estandarización de los procesos.
Reducción de la variación de procesos.
Mejora continua de los procesos.
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Instructor con alta experiencia. 
Diploma o Constancia digital.
Material didáctico.
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Información:
Jorge Zozaya
Gerente de Ventas
jzozaya@qmc-training.com
jzozaya@qmcmex.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 127
Cel: (449) 243 68 07
Cel: (449) 106 19 96

Adriana Macías
Representante de Ventas
ramacias@qmcmex.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 130
Cel: (449) 243 6733


